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1. Description
Dans certains cas, après un soutirage d’eau chaude sanitaire, la chaudière reste bloquée en attente, avec
l’affichage : Code . Le passage automatique en mode chauffage ne se fait pas, bien que la chaudière soit en
demande chauffage (température départ mesurée t1, inférieure à la température définie Tset). 
Un soutirage d’eau chaude sanitaire permet de débloquer temporairement la chaudière. 
En cas d’apparition, de façon répétée, du code  pendant plus de 10 minutes, il est nécessaire de remplacer la carte
de sécurité.
Pour palier à ce problème, un paramètre de la carte de sécurité, réglé d’usine, a été modifié. Les cartes mises à jour,
sont disponibles au CPR  depuis le 28/05/2010.
Avant tout remplacement de carte de sécurité, vérifier les points suivants :
- Vérifier la pression d'eau, vérifier l’absence d’air dans le circuit chauffage,
- Vérifier que la pompe chauffage tourne
- Vérifier l’encrassement de l’échangeur à plaques
- Vérifier les sondes départ et retour : leur valeur ohmique (NTC 12 kOhm à 25 °C), leur bon raccordement sur la carte

de sécurité.
Lorsque des sondes ont été retirées, replacer les sondes au maximum à 40 mm de l'échangeur thermique sur les tubes
cuivre

2. Appareils concernés - Date d'application

3. Pièces de rechange

Appareil Numéro de 
colis N° d'article Appliqué en usine à partir du 

numéro de série suivant Date d'application

MCR 24/28 BIC HG47 100011062
101300283930 Mai 2010MCR 24/28 BIC BE HG48 100011063

MCR 24/28 BIC PL HG49 100011064
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rechange Désignation Marquage et indice de la carte modifiée : 121130 AD*

4001
S101329

ou
S100786

Carte de sécurité BIC 327

G
00
01
27

4001

* Les cartes mises à jour, sont disponibles au
CPR  depuis le 28/05/2010


